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GARANT MARTIN, spol. s r.o., Hradiska 1721/38,
038 52 Sucany - Slovenska republika

Vseobecnhé obchodné a zarucné podmienky. Platné od: 29.01.2025
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Na nas tovar preberame zaruku za predpokladu dodrzania instalacnych schem, prevadzkovych podmienok a navodov

na obsluhu a instalaciu dodanych k poskytovanym tovarom, mimo vylucenych tovarov zo zaruky uvedenych nizsie.

Podmienkou zaruky na zariadenia ako su napr. kotly, vyvijace pary, horaky, upravne vody, davkovacie Cerpadla, MaR

zariadeni a podobne, je uvedenie do prevadzky tychto zariadeni a dalSi zarucny servis vyhradne firmou GARANT

MARTIN, spol. s r.o., alebo nami splnomocnenou a preukazatelne zaskolenou organizaciou.

Reklamaciu moGze kupujuci uplatnovat len pisomne a v pripade, ze za tovar riadne zaplatil cenu v celosti.

Na nami dodany tovar (okrem vyluceneho tovaru zo zaruky a bezne opotrebitelneho tovaru) poskytujeme zaruku:

a) 12 mesiacov od sprevadzkovania technologie - to plati len v pripade, ze sprevadzkovanie vykonal GARANT
MARTIN, spol. s r.o. (najdlhsie vsak 13 mesiacov od dodania technoldgie) pre pravnické osoby a fyzické osoby -
podnikatelov. Ina neZ uvedena diZzka zaruénej doby musi byt upravena osobitnymi zmluvami, resp. uvedenim dizky
zaruky vo fakturach.

b) 24 mesiacov od predaja pre fyzické osoby — nepodnikatelov.

Zaruka na tovar bezne opotrebitelny, do ktorého patria napr. upchavky, manzety, loziska, tesnenia, skla

stavoznakov, pH sondy, digitalne meracie pristroje na meranie parametrov vody, sondy hladiny vody, vlozky filtrov,

elektricke vyhrevné telesa (el.Spiraly), manometre tlaku, UV lampy (UV trubice), el.stykace a el.releé, diely vykonavajuce
kizavy alebo togivy pohyb (tiahla, kladky, kolieska, pruziny), membrany &erpadiel a membrany Reverznych osmoz

a sypané naplne zariadeni na upravu vody nespada do dohodnutej zarucnej doby.

BeZne opotrebitelny tovar je vyluéeny zo zaruky a NIE JE MOZNE ho reklamovat’'!. V pripade nezrovnalosti medzi

Kupujucim a dodavatelom ohladom posudenia, Ci sa jedna o bezne opotrebitelny tovar, rozhodujucim je vyjadrenie

dodavatela.

Zaruka na spotrebny tovar ako su chemicke produkty na upravu vody, Cinidla na meranie parametrov vody, tabletova

sol a pod. sa riadi datumom spotreby, resp. expiracie uvedenej na obaloch, resp. vo fakturach.

Zaruka sa nevztahuje na nahradné diely pre horaky RIELLO. Nahradné diely pre horaky RIELLO su vylucené zo

zaruky a NIE JE MOZNE ich reklamovat !.

Zaruka sa nevztahuje na skody vzniknuté nevhodnym alebo neprimeranym pouzivanim, skladovanim, dopravou

a zaobchadzanim, zamrznutim, chybnou montazou v pripade, ze montaz nie je vykonana nami alebo nami poverenou

organizaciou, chybou pracovnikov prevadzkovatela, elektrickymi, chemickymi vplyvmi, hydraulickymi razmi, ucinkom

vysse|] moci, pokial tieto nami nebudu zavinene.

Zaruka sa nevztahuje na zariadenia, kde skody vznikli nedodrzanim navodov na obsluhu ainstalaciu a to a

nedodrzanim terminov povinnych prehliadok urCenych vyrobcom a zakonmi, porusenim plomby, mechanickym

poskodenim, zamrznutim, vniknutim vody alebo pouzitim inej nez nami urcenej latky.

(Povinne prehliadky kotlov a vyvijaCcov pary su 1x za 6 mesiacov, upravni vody prva prehliadka po 3 mesiacoch a kazda

dalsia prehliadka 1x za 6 mesiacov. U ostatnych zariadeni su povinné prehliadky 1x za 6 mesiacov. Povinné prehliadky

vykonava vylucne dodavatel zariadeni spoloCnost GARANT MARTIN, spol. s r.0. na zaklade objednavky kupujuceho.

Povinne prehliadky su fakturovane vratane dopravnych nakladov kupujucemu podla aktualneho cennika dodavatela.

Diely alebo tovar menené v zarucne] dobe su bezplatné. Dopravu tychto dielov alebo tovaru od vyrobcu do miesta

urcenia hradi objednavatel (kupujuci).

V pripade, ze reklamovany tovar v zarucnej dobe nie je mozné zaslat na adresu dodavatela z dévodu velkej] hmotnosti,

resp. jeho instalacie ktora to neumoznuje, potom dopravné naklady technika, ktory riesi reklamaciu hradi objednavatel

(kupujuci) .

Ak reklamuje diely alebo tovar prevadzkovatel, ktory nie je totozny s objednavatelom (kupujucim), potom takato

reklamacia sa povazuje za neopodstatnenu a neplatnu.

Zaruka na tovar sa ukoncuje s okamzitou platnostou ako nahle je zistene ze kupujuci nedodrzuje terminy pravidelnych

prehliadok (vid bod €.8) a skusok zariadeni v zmysle zaskolenia a navodov na obsluhu a prevadzku.

Zaruka na kotly a vyvijaCe pary sa ukoncCuje s okamzitou platnostou ako nahle je zistene, ze kupujuci, resp.

prevadzkovatel zariadeni nedodrzuje kvalitu napajacej vody v zmysle navodu na obsluhu a platnej STN. V pripade, ze

podmienky kvality vody v STN a navode na obsluhu zariadenia su rozdielne, potom sa povazuje za prioritné
dodrziavanie navodu na obsluhu zariadenia pred STN. Chemicka do uprava napajacej vody musi byt v sulade

s navodom na obsluhu zariadenia.

Vetky obaly na dodany tovar st NEVRATNE, odberatel je povinny likvidaciu tychto obalov zabezpegit na vlastné

naklady v zmysle platnej legislativy.

Zaruka pri kupe pouzitych zariadeni a tovaru sa riadi vylucne vzajomnou dohodou kupujuceho a predavajuceho. Takato

dohoda o trvani zarucnej doby musi byt v pisomnej podobe a to bud uvedenim zarucnej doby vo fakture alebo v kupnej

zmluve, inak sa zaruka na taketo zariadenia a tovar neposkytuje.

Firma GARANT MARTIN, spol. s r.o. neprebera zaruku za nasledné skody vzniknuté na majetku, veciach, zivotnom

prostredi a osobach z dévodu zarucnych a pozaruc¢nych poruch alebo za vypadok produkcie.

Preberame zaruku len v ramci nami dodanych vyrobkov a tovaru.

Pre uplatnenie zaruky je nutné dolozit dodavatelovi reklamacny list s kopiou faktury alebo dokladu z Registracnej

pokladne.

Doba na vybavenie reklamacie zacCina plynut odo dna dorucenia dokladov podla bodu €.17 dodavatelovi.

Doba na vybavenie reklamacie dodavatelom je 30 dni pre fyzické osoby — nepodnikatelov. Pre pravnické osoby

a fyzicke osoby — podnikatelov platia pre vybavenie reklamacie ustanovenia §411-§441 Obchodneho zakonnika.

Obojstranne neriesitelné spory budu postupené a rieSené na prislusnom sude v mieste sidla dodavatela.
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